
Une aide 
numérique près 
de chez vous
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Vals de Saintonge Communauté 
accompagne les habitants dans 
la transition numérique et met 
à disposition deux conseillers 
numériques dans les communes. 

QU’EST-CE QU’UN 
CONSEILLER NUMÉRIQUE ?

Prendre en main un équipement informatique 
(ordinateur, smartphone, tablette, etc.)

Naviguer sur internet

Envoyer, recevoir, gérer ses courriels

Installer et utiliser des applications utiles sur son 
smartphone

Créer et gérer (stocker, ranger, partager) ses contenus 
numériques

Connaître l’environnement et le vocabulaire numérique

Apprendre les bases du traitement de texte

Le conseiller numérique aide prioritairement l’usager à :

Les conseillers numériques sont 
itinérants sur le territoire, ils seront en 
capacité de vous proposer un lieu de 
rencontre au plus près de chez vous.

par 
téléphone ou sur 

rendez-vous

Ils vous accompagnent gratuitement

Pour plus d’informations, contactez-nous :
06 13 06 88 39 
conseiller.numerique@valsdesaintonge.fr 
     valsdesaintonge
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